HereWe Go

FOTBOLL

Foljande sarskilda resevillkor kompletterar motsvarande
bestammelser i de allmanna resevillkoren.

Bokning

Missforstand kan ske vid bokningstillfallet, darfér maste kontaktpersonen ta del av de
uppgifter som star pa fakturan/fardhandlingarna. Kontrollera reslangd, inkvartering, pris...etc
Granskningen maste géras omgaende och eventuella felaktigheter patalas omedelbart.

Betalning

Handpennings-/anmalningsavgiften for traningslager och turneringar skall betalas senast tio
dagar efter bokning och resterande belopp ska vara oss tillhanda senast sex veckor fore
avresa. De som bokar senare an sex veckor innan avresa betalar totalbeloppet vid bokning.

Sarskilda betalningsvillkor kan gélla vid turneringar.

Avbokning / Instéalldresa

Vid avbokning aterbetalas ej handpenning/anmalningsavgiften.

Vid avbokning senast 7 dagar fére avresa aterbetalas 25-50 procent av landarrangemanget.
Vid avbokning senare an 7 dagar fére avresa utgar ingen aterbetalning. Kostnad foér bokat
flyg aterbetalas ej vid avbokning.

Vid installdresa oavsett anledning behaller vi ratten att ta ut en serviceavgift pa 495kr per
person.

Avbestiallningsskydd

Avbestallningsskydd kan tecknas hos oss och galler vid akut sjukdom eller olycksfall som
drabbar resenaren eller nara anhorig och skall styrkas med lakarintyg. Tecknas i samband
med bokning av resa for hela gruppen. Fraga oss garna.

Fardhandlingar

Cirka tva veckor fore avresa kommer samtliga fardhandlingar vara er tillhanda férutsatt att vi
har erhallit full betalning. Kontaktpersonen ansvarar for att alla uppgifter i fardhandlingarna ar
korrekta.

Kontaktpersonen ansvarar for att han/hon kan nas for viktiga meddelanden under den adress
och det telefonnummer som han/hon uppgivit vid bokning. Kontaktpersonen ska senast tre
dagar fore avresa kontakta Here We Go for att forsakra sig om att inga andringar skett.

Forsakring

| vara priser ingar ej forsakring. Here We Go fransvar sig ansvar for eventuella skador under
resan. Kom ihag att bestélla europeiskt sjukforsakringskort via Férsakringskassan i god tid
fore avresa.



Ytterligare kostnader

Om traningspass maste flyttas till en alternativ traningsanlaggning pa grund av
vaderforhallanden, eller annat inom force majeure, utgar ingen ersattning fér eventuella
merkostnader eller uteblivna traningspass.

Om nagon férdyrande traningsanlaggning maste anvandas (inne eller ute) betalar deltagarna
detta kontant pa plats eller mot faktura fran oss efter hemkomst.

Det ar inte alltid vi kan garantera att eventuella traningsmatcher spelas pa er anlaggning.
Kostnader for eventuella resor bekostas av kunden sjalv efter godkannande.

Alla extra kostnader som ej ingar i bestallt paket ska betalas av kund direkt pa plats. Om
detta inte gors tillkommer en administrativ kostnad pa 10 procent av beloppet for fakturering
fran oss.

Sanktion
Alla lag som reser utomlands ska i god tid anmala detta till sitt lokala férbund.

Foraldrar

Foraldrar ar valkomna att félja med i man av plats. Var rekommendation ar att upplysa
medresande foraldrar att de inte har nagot inflytande dver utflykter, traning eller annat.
Lagets arrangemang kommer fore allt annat.

Flygresor
Vi arbetar med valkanda flygbolag. Sarskilda betalnings- och avbestallningsvillkor galler vid
flygresor.

Reservation
Vi reserverar oss for prishéjningar och valutatillagg utanfoér var kontroll, samt eventuella
korrekturfel i denna information.

Antal resenérer
Skulle det ténkta antalet personer inte uppnas nar det galler en bussresa forebehaller vi oss
ratten att stalla in resan. Erlagt belopp aterbetalas, daremot utgar ingen kompensation.

Turneringar

All var information nar det galler turneringar ar enligt uppgift fran arrangorerna. Vi fransvar
oss ansvar for andrade turneringsprogram. Sarskilda betalnings- och avbestaliningsvillkor
kan galla.

Turistskatt
Vissa destinationer har lokal turistskatt som endast kan betalas pa plats.

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig ar Here We Go Sport in Sweden AB. Skyddet av dina
personuppgifter ar viktigt for oss. Skyddet ar aven lagreglerat i Personuppgiftslagen som
ersatts av Dataskyddsférordningen (GDPR, General Data Protection Regulation) den 25 maj
2018. Nedan kan du lasa om hur vi hanterar dina personuppgifter och vilka rattigheter du
har. Om du vill kontakta oss gor du det pa Here We Go Sport in Sweden AB,
Hammartorpsvagen 3, 236 37 Hollviken, telefon +46 40 45 63 50, eller e-post
info@HereWeGo.se.



Vilka personuppgifter som samlas in

Personuppgifter som kommer att behandlas inkluderar, men ar inte begransat till, namn,
fodelsedatum, kén, adress, e-postadress och telefonnummer.

Vi kan aven komma att behandla 6nskemal om specialkost eller sarskild information fran dig
om ditt halsotillstand infor resan relevant for att kunna fullgéra resan.

Personuppgifterna Iamnar du sjalv i samband med bestéllning eller férfragan av resa eller
nyhetsbrev via telefon, e-post eller vid besoék hos oss.

Andamal med personuppgiftsbehandlingen

Dina personuppgifter kommer att behandlas for att vi skall kunna fullgéra vara ataganden i
bestallda resor och tillaggsprodukter samt halla dig informerad om aktuella resor och
liknande.

Behandling av dina personuppgifter kan aven komma att ske for att vi skall kunna uppfylla
forpliktelser enligt lagar, férordningar och for att hantera fragor och klagomal.

Utover ovan angivna andamal samtycker du till att dina personuppgifter kan komma att
anvandas for andamalen nedan samt utgéra underlag fér vara marknads- och kundanalyser,
riskhantering och statistik for att kunna ge dig ett battre reseerbjudande och battre service.

Vi kan, om du inte skriftligen har motsatt dig direkt marknadsféring, aven komma att anvanda
dina personuppgifter for att tillhandahalla olika erbjudanden om tjanster och/eller produkter
fran oss. Du kan nar som helst avregistrera dig fran marknadsféring t ex genom lank i
nyhetsbrev eller genom att maila oss pa info@herewego.se.

Genom att lamna uppgifter om ditt halsotillstdnd samtycker du till att vi behandlar denna
personuppgift i syfte att tillhandahalla den resa, annan tjanst och/eller produkt som du
bestallt. Uppgifter om halsotillstdnd anvands aldrig for statistik, marknadsanalyser eller
marknadsforing.

Lagring av personuppgifter

Vi lagrar personuppgifter sa lange det ar nédvandigt for att uppfylla andamalen ovan.
Normalt lagrar vi dina personuppgifter i 2 ar fran det att din senaste resa genomférts eller
fran det att du haft kontakt med oss i 6vrigt. Nar du anmailt dig till att f& nyhetsbrev och
erbjudanden fran oss sparar vi dina uppagifter tills vidare. Du kan nar som helst enkelt via lank
i nyhetsbrev eller genom att kontakta oss pa adress enligt ovan avanmala dig och fa alla dina
uppgifter borttagna.

| vissa fall kan vi behdva lagra uppgifter under langre tid nar det kravs av lag (t ex
bokféringslag) eller vid t ex reklamation.

Vilka som kan komma att behandla personuppgifterna

Dina personuppgifter behandlas av var personal samt av vara samarbetspartners for
systemtjanster och administrativa tjanster med vilka vi har avtal om skydd av
personuppgifter, personuppgiftsbitradesavtal.

Dina personuppgifter kan aven komma att behandlas inom resebranschen, t ex av flygbolag,
bussbolag, hotell och lokala samarbetspartners pa resmalet. Endast nédvandig information
ldmnas vid varje sadant tillfalle.

Behandling av personuppgifter i lander utanfor EU och EES



Beroende pa var ditt resmal ar belaget och vilka samarbetspartners som anvands kan dina
personuppgifter komma att behandlas utanfér EU och EES. Aven om slutmalet for en resa ar
inom EU / EES kan t ex transportbolag och hotell vara baserade utanfér EU / EES. Endast
den information som behdvs fér genomférande av resan och andra tjanster lamnas till
samarbetspartners.

Genom att lamna dina personuppgifter till oss samtycker du till att vi behandlar
personuppgifter utanfér EU och EES och ar medveten om att lagstiftning for skydd av
personuppgifter kan vara lagre an inom EU och EES.

Dina rattigheter till uppgifter om dig.
Du har ratten att, nar som helst, aterkalla ditt samtycke till att vi behandlar de uppgifter som
du har Iamnat till oss.

Detta innebar att du ocksa kan begara rattning eller radering av dina personuppgifter. En
sadan begaran gors skriftligen till oss. Dina uppgifter kommer da att vara korrigerade eller
raderade inom en manads tid. Om du har en aktuell resa som inte ar genomférd eller
avslutad, eller har en pagaende reklamation eller liknande kommer uppgifterna raderas inom
en manad efter detta slutforts.

Du kan med ditt Idsenord och e-post logga in pa Min Sida och se personuppgifter vi lagrar
om dig och dina resor. Du kan dar aven ratta och uppdatera uppgifter. Du kan aven kontakta
oss med begaran om att fa tillgang till den registrerade information som vi har om dig, vilket
vi kommer att ldmna inom en manad.

Vill du veta mer om Dataskyddsférordningen (GDPR)?
Pa datainspektionens webbplats, datainspektionen.se, finns mer information om
dataskyddsférordningen (GDPR).

Here We Go 6nskar néjda kunder och forsdker sa langt det ar majligt att tillgodose era behov
och dnskemal.

Fragor? Ring oss!

Ifontorstid: 040-45 63 50
Ovrig tid: +46 739 83 35 82



